kra SojshopI REKLAMACNY PORIADOK

Predavajuci: Jana ZRUBECOVA, A. Hlinku 2446/3, 960 01 Zvolen, zapisana v Zivnostenskom registri vedenom na OU vo Zvolene pod &islom 670-
14136 zo dfia 15.1.2006. IC0O: 41857313, DIC: 1075574841, neplatca DPH.
(dalej len "KrasoShop.sk")

vydava v sulade s ustanoveniami Obdianskeho zakonnika, zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a suvisiacimi pravnymi predpismi tento

REKLAMACNY PORIADOK PRE INTERNETOVY OBCHOD www.krasoshop.sk

(dalej len "Reklamacny poriadok")

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na kiipnu zmluvu uzavretd na zaklade elektronickej objednavky a jej akceptacie medzi predéavajicim
a kupujucim, ktory nakupuje tovar za uc¢elom osobnej spotreby fyzickych oséb a nie za Ucelom podnikania, podla podmienok upravenych vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu www.krasoshop.sk (dalej len "Zmluva"). Kde sa v tomto Reklamaénom poriadku
pouzivaju pojmy "kupujuci" a "predavajuci" rozumeji sa tym zmluvné strany Zmluvy a kde sa pouziva pojem " tovar" rozumie sa tym predmet
kapy zo Zmluvy.

1.2. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujuceho pri dodani tovaru v rozpore so Zmluvou, odstipenie od Zmluvy zo strany
kupujuceho a podmienky uplatnenia narokov z vad zakupeného tovaru.

1.3. Predavajuci poskytne kupujicemu s dostatocnym predstihom pred uzavretim Zmluvy informacie o kupovanom tovare, aby sa kupujuci
mohol zoznamit najmé s jeho parametrami, cenou, spésobom dopravy, Ghradou a lehotou dodania, resp. dalsie informacie v zmysle § 3 zékona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Il. Vratenie tovaru

2.1.Kupujuci ma pravo neprevziat tovar od dopravcu pri doruéeni iného typu tovaru alebo v pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou (s
objedndvkou kupujiceho), v pripade dodania tovaru v poskodenom obale alebo pri dodani tovaru bez prislusnych danovych a predajnych
dokladov (faktura). V pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou ma kupujuci pravo na to, aby mu predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného
odkladu dodal tovar v stlade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a to podla poziadavky kupujiceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou,
ak nie je takyto postup mozny, ma pravo kupujuci pozadovat zlavu z kiipnej ceny alebo od zmluvy odstupit.

2.2. V zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ma
kupujlci pravo od Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni odo dria prevzatia tovaru, pricom je nevyhnutné, aby ozndmenie
kupujuceho o odstupeni od Zmluvy a zakipeny tovar boli predavajicemu dorucené v uvedenej lehote.

2.3.V pripade odstUpenia od Zmluvy podla bodu 2.2. tohto Reklamaéného poriadku je predavajici povinny vratit kupujicemu najneskér v lehote
14 dni odo dna odstupenia od Zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujici uhradil za tovar vratane nakladov, ktoré kupujuci
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru zndsa kupujuci.

2.4. Ak sa predévajuci a kupujuci nedohodnd inak, kupujici neméze bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a
ku ktorému moze déjst pocas plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne
pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

g) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih, alebo pocitacového softvéru predavanych
v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

2.5. V pripade odstupenia od Zmluvy podla bodu 2.2. tohto Reklamaéného poriadku je kupujici povinny tovar vratit bud osobne na adrese
preddvajuceho, alebo odoslanim tovaru na adresu:

Jana Zrubecovd

A. Hlinku 2446/3

960 01 Zvolen

BlizSie informacie Kupujuci ziska na telefonnom cisle 0904 577 379.

2.6. Predavajuci poucil kupujiceho o jeho prave odstlupit od Zmluvy aj o forme odstipenia od Zmluvy formou ,Pouéenia o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy“, ktoré predavajuci zverejnil na stranke internetového obchodu www.krasoshop.sk v sekcii ,,Obchodné
podmienky*, alebo dorucil kupujucemu.



lll. Reklamacie

3.1. Zaruéna doba zaéina plynut od datumu prevzatia tovaru kupujdcim. Zaruéna doba je u vietkych tovarov §tandardne 24 mesiacov od ddtumu
prevzatia tovaru kupujucim, pokial vyrobca alebo predavajuci nestanovi dlhsiu zaru¢nu dobu. DlhSia zaru¢na doba je spravidla vyznacena v
zarucnom liste prikladanom k tovaru. Ak nie je k tovaru vystaveny zarucny list, plati zaru¢na doba vSeobecna - 24 mesiacov.

3.2. V pripade, Ze sa v priebehu zdru¢nej doby vyskytne vada, pre ktord nemdze byt zakipeny vyrobok riadne pouZivany alebo méZe byt
pouzivany len ¢iastone a je mozné tuto vadu odstranit, ma kupujici prévo na jeho bezplatni opravu. Namiesto odstranenia vady mdze kupujuci
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zévaznost vady. V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt vyrobok riadne pouzivany
ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusSnym pravnym predpisom, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od
kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava ma kupujuci i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar viéak neméze byt riadne uZivany z dévodu
opatovného vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vacsieho poctu vad na zakipenom tovare. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord vsak nebrani
riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku.

3.3. Kupujuci si pravo na opravu mdze uplatnit v ktoromkolvek z autorizovanych servisnych stredisk vyrobcu zakipeného tovaru, ktorych zoznam,
adresy a kontakty su uvedené v zaru¢nom liste a ktoré su v mieste preddvajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom alebo osobne u
predavajluceho, alebo odoslanim na posStovu adresu predavajuceho uvedenu v bode 2.5. Reklamacného poriadku. Ostatné prava zo
zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od kipnej zmluvy a pravo na primeranu zlavu si kupujici méze uplatnit
priamo u predavajliceho alebo odoslanim na postovu adresu predavajiceho uvedenud v bode 2.5. Reklamaéného poriadku. Predavajuci (alebo v
pripade uplatnenia prava na opravu autorizovany servis) uréi sposob vybavenia reklamécie ihned;, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

3.4. Zaruka sa nevztahuje najma na vady tovaru, ktoré vzniknu zavinenim kupujiceho a ak vada alebo poskodenie vznikla najma:

- preukdzatelne nespravnym pouZivanim v rozpore s ndvodom na pouzivanie (napr. prevadzkou pri nesprdvnom napajacom napati,
pripojovanim na nedovolené zdroje pradu) alebo inym nespravnym konanim uZivatela, alebo na zaklade mechanického poskodenia vyrobku
(napr. padom, rozbitim, poskodenim vonkajsieho krytu vyrobku),

- v pripade preukazatelne nedovolenych zasahov do pristroja,

- ak vada vznikla beznym opotrebenim,

- ak predloZeny zéarucny list alebo doklad o kipe tovaru nesie zjavné znamky prevedenych zmien udajov alebo ak je na vyrobku odlisné
vyrobné Cislo ako to, ktoré je uvedené v zaruénom liste alebo na doklade o kupe tovaru,

- pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouzitia podla zvlastnych pravnych predpisov, pokial je takdto reklamacia uplatriovana
po uplynuti tejto lehoty,

- pri Zivelnych katastrofach a zasahom vyssej moci,

- neodbornou montazou a kompletizaciou, pripadne neodbornou montazou prislusenstva.

3.5. Pri uplatneni reklamdcie je potrebné preukazanie nasledujucich skutoc¢nosti:

- Ze kupujuci kupil vyrobok od predavajiceho a za aku cenu; za tymto ucelom kupujuci predlozi platny doklad o kupe tovaru s
vyznacenym datumom zakupenia vyrobku dokazujlci nakup reklamovaného tovaru u predévajuceho,

- Ze sa na vyrobku v zaruc¢nej dobe vyskytla vada (a nejedna sa o vadu na ktoru sa zaruka v zmysle ¢l. 3.4 tohto Reklamacného poriadku
alebo platnych pravnych predpisov nevztahuje); kupujuci predloZi vadny vyrobok predavajicemu alebo vadu preukéze servisnému technikovi v
autorizovanom servisnom stredisku,

- v pripade, Ze k vyrobku bola poskytnuta dlhsia zaru¢nd doba ako vseobecna — 24 mesacna, kupujuci preukaze, Ze sa vada vyskytla v
zarucnej dobe. Za tym ucelom predloZi kupujuci riadne a citatelne vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny datum predaja, typ vyrobku,
peciatka a podpis predéavajuceho. V osobitnych pripadoch, ked je dlh$ia zaruéna doba zndma preddvajicemu, nemusi od kupujiceho pozadovat
na jej preukdzanie predloZenie zaru¢ného listu.

V pripade nesplnenia ktorejkolvek z vyssie uvedenych podmienok zo strany kupujiceho je predavajuci opravneny neuznat reklamaciu.

3.6. Preddvajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajlci vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dria uplatnenia reklamacie.

3.7. Po urleni spdsobu vybavenia reklamacie je predavajuci povinny reklamaciu vybavit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujici rovnaké prava, ako by islo o vadu, ktorlu nie je mozné odstranit. V pripade
reklamacie vyrobku uplatnenej pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predévajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného
posudenia. Ak preddvajuci zamietne reklamaciu vyrobku uplatnent po 12 mesiacoch od kupy, je povinny v doklade o vybaveni reklamécie uviest,
komu méZe kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie.

3.8. Ak dbjde k vymene chybného vyrobku za novy zacne plynut zéruéna doba od prevzatia novej veci. V pripade, ak bola vymenena suciastka na
veci zacne plynut zaruéna doba vztahujica sa na tuto novu suciastku od prevzatia tejto novej suciastky. Doba od uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady a7 do doby, ked kupujiuci po skonleni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepoéita. Prava zo
zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

3.9. Kupuijuci je povinny vyzdvihnut si opraveny reklamovany vyrobok do jedného mesiaca od uplynutia doby, ked oprava mala byt alebo bola
urobena a ak bola urobend neskér, do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani. Ak si kupujuci vyrobok z opravy nevyzdvihne do Siestich
mesiacov odo dria, ked bol povinny si ju vyzdvihndt, méa predavajuci pravo vyrobok predat a to po predchadzajicom pisomnom upozorneni a
marnom uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni, ak je predavajicemu zndma adresa kupujiceho. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati
predavajuci vytazok predaja po odcitani nakladov predaja a prislusného skladného. Pravo na vytazok musi kupujdci uplatnit priamo u
predavajuceho.

3.10. Na reklamaciu tovaru sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zékonnika, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



